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DIRECTOR EJECUTIVO

De: . Claudia Dorado Espada 1 y
RESPONSABLE DE GESTION ESTRATEGICA

Ref: SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL CUMPLIMIENTO DEL POA AL
3 TRIMESTRE 2018

Fecha: La Paz, 26 de octubre 2018

Resumen Ejecutivo: Se realiza el seguimiento y evaluaciéon del cumplimiento del
POA al 3% trimestre de la gestion 2018, donde se establece un grado de
cumplimiento del 56% respecto a lo programado.

Anexos: Anexo | Cumplimiento de Objetivos de Gestién por Procesos, Anexo I
Resoluciones Administrativas emitidas al 3* trimestre.

Senor Director:

Para su consideracion y fines consiguientes remito el presente informe con los
resultados del seguimiento al cumplimiento del POA al 3* trimestre de la gestion 2018.

1. ANTECEDENTES

El Decreto Supremo N° 0071 de 9 abril de 2009 crea a la Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad (AE), con el objeto de fiscalizar, controlar, supervisar y
regular el sector eléctrico boliviano en el marco de la Constitucién Politica del Estado,
el Plan de Desarrollo Econémico y Social y la Ley de Electricidad (Ley N° 1604)
asegurando:

~ Garantizar los intereses y derechos de los consumidores y usuarios,
promoviendo la economia plural prevista en la CPE y las leyes en forma
efectiva.

-~ Contribuir con las actividades del sector de electricidad al desarrollo de la
economia nacional a fin que todos los habitantes pueden acceder a este
servicio.

- Aprovechar los recursos naturales de manera sustentable y estrictamente de
acuerdo a la CPE y las leyes.

En virtud a la normativa expuesta, se establece que la Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad es una institucion publica técnica y operativa, con
personalidad juridica y patrimonio propio, independencia administrativa, financiera,
legal y técnica, supeditada al Ministerio de Energias. Su funcionamiento es financiado
por una tasa de regulacion que pagan las empresas eléctricas, que no puede ser
superior al 1% de sus ingresos por ventas.
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2. MARCO ESTRATEGICO

Plan Operativo Anual

El POA es un instrumento de planificacion a corto plazo, que comprende una gestién
fiscal, estableciendo las acciones de mediano plazo de la institucion; ademas de las
operaciones y recursos necesarios para su consecucion.

El POA para la gestion 2018 fue aprobado junto al anteproyecto de presupuesto
mediante la Resolucion Administrativa AE Interna N° 045/2017 del 6 de septiembre de
2017. Posteriormente se realizaron las siguientes reformulaciones:

v 1" reformulacién al POA 2018, aprobada mediante Resoluciéon Administrativa
AE Interna N° 009/2018 de 1 de febrero de 2018.

v 2% reformulacién al POA 2018, aprobada mediante Resolucién Administrativa
AE Interna N° 030/2018 de 18 de abril de 2018.

v" 3" reformulaciéon al POA 2018, aprobada mediante Resoluciéon Administrativa
AE Interna N° 062/2018 de 3 de julio de 2018.

v 4" reformulacién al POA 2018, aprobada mediante Resolucién Administrativa
AE Interna N° 081/2018 de 7 de septiembre de 2018.

Plan Estratégico Institucional

El Plan Estratégico Institucional es un instrumento de gestién de mediano plazo que
guia el accionar de la institucion a través de la definicion de la misién, enfoque politico,
objetivos estratégicos y estratégicas.

El enfoque politico determina las acciones de mediano plazo, que se traducen en el
objetivo estratégico y las estrategias a través de cuales se pretende efectivizar las
mismas, siendo el marco orientador para la definicion de las acciones de corto plazo,
establecidas en el POA.

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2020 Plan Operativo Anual (POA)2018"
Acc!énl:;zr:edlano Estrategias institucionales Acciones de corto plazo
Denominacién Cod. Denominacién Cod. Denominacién
1 ::?g:‘;;ﬁ;gﬁ::sDs"";:t‘;el:ﬁfilggg 2 Fiscalizar y aprobar precios y tarifas con criterios
saclal y de eficiencia, equidad y sostenibilidad
Control del suministro con criterios de seguridad,
2 Garantizar el suministro de manera 1 gggf:d‘ confiabilidad, continuidad y minimo
eficibnts; segura y confiable 3 Aprobar y fiscalizar las inversiones para el
Aehdades teiliatonias desarrollo eficiente de la infraestructura eléctrica
L, cump?t%iemo de Asegurar |a proteccion de los ;
pob‘etivos o0r parte de 3 derechos de los consumidores de 5 Fiscalizar la atencion al consumidor de forma
lla Autoridad de forma oportuna y eficiente en cada oportuna, eficiente, imparcial y transparente
Fiscalizacion y Control ;eglbn gel [p o ond
Social de Electricidad ISHIGIGE s axporiachn as ) ;
4 excedentes de electricidad, el 8 Coadyuvar en la adecuacién y complementacién
intercambio internacional y la de la normativa
integracion eléctrica regional
Promover la expansién del sistema
. ROCECOIID stileiion g8 Mitegreciin, Otorgar derechos y establecer obligaciones a los
adaptepilidad y sostenibilidad 4 operadores de la industria eléctrica
6 Promover el cambio de matriz P
energética
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Plan Estratégico Institucional (PE!l) 2016-2020

Plan Operativo Anual (POA)2018

Accion de mediano

Estrategias institucionales

Acciones de corto plazo

plazo
Denominacién Cod. Denominacién Cod. ' Denominaci6n
6 Ejecutar de forma eficaz, eficiente y transparente
7 | Lograr una gestién institucional la gestion institucional
eficaz, eficiente y transparente 7 | Informar de manera efectiva y transparente las
actividades de la AE y del sector eléctrico

3. CUMPLIMIENTO DEL POA

31

Cumplimiento de las acciones de mediano plazo

Las acciones de corto plazo definen de manera general la linea de accion a seguir por
la institucion y devienen de las acciones de mediano plazo definidas en el Plan
Estratégico Institucional 2016 - 2020. Para la gestion 2018 se programaron las

siguientes acciones de corto plazo:

- Unidad
Acciones de mediano plazo Inicio | Finalizacién | Organizacional se&‘:;}::g? y
2 Responsable
1 Controlar el suministro con criterios de seguridad, Ekvro Diclermibie gggg;
calidad, confiabilidad, continuidad y minimo costo DDO
Fiscalizar y aprobar precios y tarifas con criterios de el
£ eficiencia, equidad y sostenibilidad i DI B,
Aprobar y fiscalizar las inversiones para el desarrollo oo,
: eficiente de la infraestructura eléctrica Enero Diciembre DRY
DDO
4 Otorgar derechos y establecer obligaciones a los Enero Diciernbie 03%3?31
operadores de |a industria eléctrica
DOCP2
DPT Cumplimiento
: ; ; : de las
Fiscalizar la atencién al consumidor de forma oportuna, 4 DOCP1 :
5 | eficiente, imparcial y transparente Enero Piciembre DOCP2 °§:;2?;2’;§5
DAF
DLG
Ejecutar de forma eficaz, eficiente y transparente la B UAI
8 | gestion institucional Bpero, | Ficlambes UGE
uTl
uTLCC
Informar de manera efectiva y transparente las 4 DDO
7 | actividades de Ia AE y del sector eléctrico Enero’. | Diclenskne UGE
DLG
Coadyuvar en la adecuacion y complementacion de la s DDO
8 ormatiia Enero Diciembre DOCP2
DPT

El seguimiento y mediciéon de las acciones de mediano plazo se realiza a través del
cumplimiento de las operaciones asociadas, que en el caso de la entidad estan
referidas a los procesos institucionales. Estos procesos cuentan con objetivos que
permiten su seguimiento, cuantificacion y verificabilidad. Para la gestion 2018 se
tienen definidos 216 objetivos por procesos, cuya evaluacién permitid establecer el
grado de cumplimiento de las acciones de mediano plazo, por tanto del POA
institucional. En la evaluacién se consideraron 203 objetivos, 13 no se evaluaron
debido a que su cumplimiento dependia de una solicitud externa que no se presento.
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El resultado de la evaluacion de las acciones de mediano plazo es el siguiente:

Evaluacion del cumplimiento del POA (eficacia)
3¢ Trimestre 2018

Controlar el suministro con criterios de seguridad, calidad, confiabilidad,
continuidad y minimo costo |

Fiscalizar y aprobar precios y tarifas con criterios de eficiencia, equidad y
sostenibilidad

Aprobar y fiscalizar las inversiones para el desarrollo eficiente de la |
infraestructura eléctrica

Otorgar derechos y establecer obligaciones a los operadores de la industria
eléctrica

Fiscalizar la atencidn al consumidor de forma oportuna, eficiente, imparcial y
transparente

Ejecutar de forma eficaz, eficiente y transparente la gestion institucional

Infarmar de manera efectiva y transparente las actividades de la AE y del |
sector eléctrico

Coadyuvar en la adecuacion y complementacion de la normativa

Como resultado de la evaluacion al 3* trimestre de la gestion 2018, se establece una
ejecucion del 56% respecto a lo programado.

3.2 Cumplimiento por unidad organizacional

El cumplimiento de los objetivos de gestion por procesos fue evaluado por cada unidad
organizacional a través de la “Matriz de Seguimiento al Cumplimiento del POA 2018",
cuyo resumen se adjunta en el Anexo | del presente informe.

Se evaluaron 203 objetivos de Gestion por Procesos, que permiten establecer el
siguiente cumplimento del POA por unidades organizacionales:

Evaluacion de eficacia por unidades organizacionales

Direccién de Control | Direccién de Control
Operaciones, Calidad | Operaciones, Calidad |Direccién

Unidad de

Direccién | Direccion de Direccion Unidad de Unidad de | Unidad de |Transparenciay

de Preciosy | Derechosy Administrativa Tecnologia e | Auditoria |Lucha contrala
3 y Proteccién al y Proteccién al Legal |° Gestion !
Tarifas Obligaciones Consumidor 1 (o e Financiera Informacién | Interna Corrupcion
52% 68% 49% 53% 66% 70% 75% 67% B87% 81%

3.3 Evaluacién de la eficiencia en el cumplimiento del POA

La eficacia se mide en funcién al cumplimiento de lo programado y la eficiencia se
mide en funcién al cumplimiento de lo programado con la mejor utilizacién de recursos.
En la evaluacion aplicada a la entidad, la eficiencia se mide en funcién al cumplimiento
de metas mensuales programadas, considerando al tiempo como principal recurso a
evaluar.

Para el analisis de eficiencia se evaluaron 194 objetivos, 22 no se evaluaron por los
siguientes motivos: :
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v" 9 no tienen avance programado a la conclusion del 3% trimestre.

v' 13 sus cumplimientos dependen de una solicitud externa que no se presento.

Como resultado del andlisis se establece al 3* trimestre de la gestién, un nivel de

eficiencia de 87% respecto a lo programado a nivel institucional.

Cumplimie
acuerdo

progam
46%

Al evaluar la eficiencia obtenida a nivel de las unidades organizacionales se obtienen

Evaluacion eficiencia en el cumplimiento del

POA

3" Trimestre 2018

Sobre pasaron lo
programado
15%

nto dg
alo
ado

los siguientes resultados:

No cumplieron lo
programado

39%

32%

(0%)
7%

Evaluacion de eficacia por unidades organizacionales

Cumplimiento por
debajo de lo
programado

o tuvieron avance

3 Unidad de
o b ; Direccién de Control | Direccién de Control PO i
Direccion | Direccién de | o L1 g Direccién e Unidad de | Unidad de |Transparenciay
de Preciosy | Derechosy °"';'}°,':ﬂ?.;.§.‘,' l:fad op;mmigﬁ“ i DIercgc.!rn Administrativa Ug:‘:&:’ Tecnologia e | Auditoria |Lucha contra la
T:rlf_an Obligaciones Consumidor 1 Constrldor? Financiera ; Informacién | Interna : Corrupcién
82% 87% 69% 84% 88% 97% 95% 91% 100% 100%
3.4 Relacion POA — Presupuesto

El presupuesto y la 'Programacic')n de Operaciones Anual de la AE se articulan
vinculando las acciones de corto plazo con los programas del presupuesto de gastos.
La Autoridad aprobé para la gestion 2018 los siguientes programas:

» Fiscalizacion y Control Social (categoria en la que se incurren los gastos de
' operacion y funcionamiento de la entidad, y que se encuentra relacionada con
los objetivos y actividades programadas).

.» Transferencias.

Al 3 trimestre de la gestién 2018 se advierte una ejecucién presupuesta.ria del 62%

en el programa “Fiscalizacion y Control Social” y un cumplimiento del POA del 56%.
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La representacion de la ejecucion fisica (POA) y financiera (Presupuesto) se expresa
en el siguiente grafico:

Evaluacion Fisico - Financiera
3°" trimestre 2018

Ejecucién Ejecucién
POA Presupuesto

4. DESARROLLO DE ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS

Las unidades organizacionales desarrollaron, ademas de las actividades programadas,
otras actividades no incluidas en el POA, las que demandaron recursos fisicos y
econémicos. Las siguientes son las actividades no programadas declaradas por las
unidades en su informe trimestral:

Org:::lx?c? Sl Otras Actividades No Programadas en el POA
DOCP2 Andlisis de imposibilidad sobreviniente ISA Bolivia (Informe DOCP2 N° 815/2018)

DPT Recurso de Revocatoria a la evaluacion de Inversiones de COSEAL mediante Informe AE DPT N° 055/2018
Recurso de Revocatoria a la evaluacion del Programa de Inversiones de COSEP mediante Informe AE DPT

el N°81/2018

DPT Recurso de Revocatoria a la evaluacién de SEPSA mediante Informe AE DPT N° 138/2018
Evaluacion para determinar el precio de energia de la Planta Solar Uyuni mediante Informe AE DPT N°

b 146/2018

DPT Evaluacion Financiera del Proyecto de Electrificacién Rural "Cantén Rosario Entre Rios"

DPT Recurso de Revocatoria respecto al calculo del capital promedio ponderado del Proyecto Planta Solar Uyuni
(Informe AE DPT N° 308/2018)

DPT Evaluacion Financiera del Proyecto de Electrificacion Rural Chirimoya Tierra Hermosa

UAI Se emitio la evaluacién anual de actividades de la UAI (Informe No. AE/UAI/IINF/001/2018).

UAI Se emiti6 la evaluacién semestral de actividades de la UAI (Informe No. AE/UAI/INF/007/2018).

uTl Revisién de observaciones de vulnerabilidades internas y externas detectadas por |a auditoria AGETIC.

uTl Planificacion de acciones para subsanar vulnerabilidades expuestas

uTl Inicio de acciones para levantar las vuInerabiIida{les en los sistemas informaticos y bases de datos, iniciando
por las de nivel critico y continuando por las de nivel medio.

DDO Evaluacién de 'Ia documentacion de descargo presentada por SEPSA, en respuesta a los cargos formulados en
su contra mediante Auto N° 2047/2017 (Informe DDO N° 095/2018).

DDO Incumplimiento a la remisién de los formularios ISE solicitados a la Cooperativa 15 de Noviembre (Informe
DDO N° 222/2018 y N°462/2018).

DDO Incumplimiento a la remision de los Formularios ISE por parte de COOPSEL (Informe DDO N°419/2018).

DDO Incumplimiento por parte de COSERMO en la remisién de Formularios ISE (Informe DDO N°420/2018).

DDO Formulacion de cargos por el incumplimiento de COSERMO al Auto N° 100 (Informe DDO N°223/2018).

DDO Cumplimiento por parte de la Cooperativa Paria, respecto a la revisién de los formularios (Informe DDO
N°®425/2018).
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Org::l';z?onal Otras Actividades No Programadas en el POA
DDO Proceso Sancionatorio - SETAR VILLA MONTES (Informe AE - DDO N° 182/2018)
DDO Proceso Sancionatorio - SEPSA VILLAZON (Informe AE -DDO N° 180/2018)
DDO Verificacién Articulo 15 Ley de Electricidad - ELFEC (Informe AE-DDO N° 218/2018)
DDO Formulacion de cargos a COSEP (Informe DDO N° 723/2018)
DDO Formulacion de cargos a la Cooperativa 15 de Noviembre (Informe DDO N° 119/2018)
DDO Analisis sobre el proceso infractorio seguido contra COSERMO (Informe DDO N° 748/2018)
DDO Formulacién de cargos a COOPSEL (Informe DDO N° 723/2018) _
DDO Evaluacién de descargos formulados en contra COSEAL (Informe DDO N° 1103/2018)
DDO Evaluacién de Recurso de Revocatoria interpuesto por SEPSA (Informe DDO N®486/2018)
DDO Analisis del requerimiento de pago efectuado por COSEU de facturas de compra de electricidad a SEPSA
(Informe DDO N° 459/2018)
DDO Modificacién de la m_atriz de seguimit;mo al cumplimiento de obligaciones contractuales correspondiente a los
contratos de concesion y/o titulo habilitante (Informe DDO N° 763/2018)
DDO Evaluaciones para habilitacién de profesional especialista para el C.0.C
DDO Analigig del proyecto de Ley Municipal ordenamiento del sistema de cableado urbano de telecomunicacion y
electricidad (Informe DDO N° 007/2018)
DDO Remisic_)n al VMEEA de antecedentes de la provisidn del servicio eléctrico por parte de ENDE DEORURO Al
complejo EMAPA (Nota AE-2269-DD0-363/2018)
uTLCC Se participd en el taller “F_undamentos de la Gestién_ Pab!ica". realizado en instalaciones de la Procuraduria
General del Estado - Regional Cochabamba y auspiciada por la Escuela de Abogados del Estado.
UTLCC Se participd en el encuentro plurinacional de unidades de transparencia y lucha contra la corrupcién.
UTLCC Se participd en la feria interinstitucional de unidades de transparencia y lucha contra la corrupcién

5. RESOLUCIONES REGULATORIAS

El principal producto que emite la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad son las Resoluciones Regulatorias, al 3* trimestre de la gestiéon 2018 se
emitieron 2.098 resoluciones, las mismas que se encuentran asociadas a los
diferentes procesos de la entidad, como se muestra en el siguiente cuadro:

Proceso Relacionado Resoluciones

Actualizacién de Zonas y Areas para el Ejercicio de la Distribucion 18
Administracién y Control de la Tarifa Dignidad 10
Analisis de proyectos de generaci6n a partir de fuentes de energias alternativas 1
Aprobacién de costos anuales de inversion y de operacién, mantenimiento y administracién para agentes de

transmision dentro y fuera del STI . 2
Aprobacion de factores de estabilizacién y de energias alternativas 2
Aprobacion de la Expansién en Transmisién y Determinacién del STEA 5
Aprobacién de precios de nodo, peajes dentro y fuera del STI y factores de adaptabilidad para generacién a

partir de fuentes de energias alternativas 2
Aprobacién de precios maximos de distribucién 1
Control de calidad en Transmisién 5
Control de la Calidad de Distribucién 109
Control del Cumplimiento de Obligaciones Emergentes de Derechos Otorgados 8
Control y Fiscalizacién de Inversiones 20
Eliminacion del Riesgo en el Suministro Eléctrico 3
Investigacién preliminar de infracciones 3
Otorgamiento y/o modificacion de servidumbres y/o uso de bienes de dominio publico 179
Otorgamiento y/o Modificacion de Titulos Habilitantes 23
Resolucion de controversias entre empresas . 1
Seguimiento y control de las operaciones 1
Supervisién del Funcionamiento del CNDC 3
Tramitacion de Infracciones y Sanciones . 35
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Proceso Relacionado Resoluciones

Tramitacién de Recursos de Revocatoria contra las Disposiciones de la AE 64
Tramitacién de Recursos de Revocatoria a Infracciones y Sanciones Impuestas por las Distribuidoras a los 38
Consumidores
Tramitacion de Reclamaciones Administrativas 1.558
Otros Regulatorios 7

Total de resoluciones emitas al 3* trimestre de la gestién 2018 2.098

El resumen de las resoluciones regulatorias emitidas se presentan en el Anexo |I.

De 2.098 emitidas al 3*' trimestre de la gestion 2018 se tuvieron que rectificar 3, lo que
equivale el 0,1% de las resoluciones emitidas.

Resolucién Inicial

Resolucién de Rectificacion

Proceso Relacionado

AE N° 152/2018

AE N° 235/2018

Control y fiscalizacién de inversiones

AE N° 170/2018

AE N°® 236/2018

Control y fiscalizacién de inversiones

AE N° 071/2018

AE N° 714/2018

Otorgamiento y/o modificacién de titulos habilitantes

6. AJUSTES AL POA 2018

Durante la evaluacion del POA las unidades organizacionales solicitaron realizar
ajustes en la programacion realizada, de acuerdo al siguiente detalle:

Unidad|  Proceso °°”"E:::c’iﬁi?“°" Indicador Solicitud
Se solicita modificar el indicador de 156 a 131, debido a
Gestion del K Lo (Servicios realizados/ servicios | que solo se atiende el servicio de limpieza de 11
DAF | sistema ggt:\;m?:ar:lgffa ‘:\EE ... programados) *100 oficinas regionales de la AE y que no se canceld el
administrativo Servicios programados= 156 servicio de limpieza de la Of.Reg. Trinidad de enero/18

por no contar con el contrato.
(Normativa aprobada/ Se solicita la modificacion del POA quitando el objetivo
Gestion del Actualizar la normativa interna actualizaciones debido a que no sera realizado en la presente gestidn,
DAF sistema del sistema de administracion programadas)*100 porque el érgano rector del sistema no realizé ninguna
administrativo | de personal Actualizaciones programadas = 1 | actualizacion a la NB-SAP a afecte al RE-SAP
RE - SAP aprobado.
Gestién del Atender las solicitudes para (Ordggzzg?c:::smﬁgz:r:: iz Se' st?licita modiﬂcar el POA, adecuando el nombre del
DAE | 'sigiarna contrataciones menores de adju dica.ci Rn'6 objetivo debido a que se encuentra mal 'fc‘vrrnulado, el
adrhinistrativo Bs20.001 a Bs50.000 contratos/soliciudes nombre correcto  es "Atender las solicitudes para
recibidas)*100 contrataciones mayores de Bs20.001 a Bs50.000",

Otorgamiento y/o | j . .o ragistro de | (Informes aprobados/Informes | Se solicita modificar el POA adecuando el indicador a
DDO | modificacion  de | " 10 o de distribucién ejecutados)*100 tipo continuo, dependiendo de la solicitud de los
titulos habilitantes | °P® Registros programados = 3 operadores (Informes aprobados/solicitudes recibidas).
T . : [(Formularios ISE procesados / | Se solicita la modificacion del POA incorporando un
sct?:;f\:'li“:i‘g:'?ge |a§ ecsot;t:irstica if:;:dadamf:o"rsizct;&n formularios ISE nueVo objetivo, "Aprobar un . _procedimiento de
DDO idiidnries oportuna actuaiiz:ada y programados)]*100 modificacién y control de formularios ISE", tipo binario,
regulatorias publicadé Formularios ISE programados = | cuyo indicador sea el procedimiento aprobado dentro

Y 1.000 del Manual de Procesos de la AE.
En el proceso de evaluacion de calidad de distribucion,
Evaluar la calidad de| (Informes emitidos/informes |se identifico la necesidad de realizar 3 verificaciones
Control de la | distribucion para las empresas programados)*100 del relevamiento de informacion y 2 verificaciones de
coldad de | 98! SIN, de los semestres:| [Informes programados = 60(24 | retiro de equipos de medicion adicionales a Ia
DOCP1 noviembre 2015 - abril 20186, informes de evaluacion de programacién inicial; asimismo, para atender un

distribucién para
empresas del SIN

mayo - octubre 2016,
noviembre 2016 - abril 2017 y
mayo - octubre 2017 (Area 1)

calidad, 24 informes de evaluacién
de descargos 12 informes de
evaluacién de recursos de
revocatoria)

requerimiento de informacién del Ministerio de Energia,
en el mes de octubre se efectuara una inspeccion
adicional; las actividades adicionales efectuadas se
encuentran plasmadas en el requerimiento de
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Unidad |  Proceso '°”J°E=.'::;'c°mi?“‘-.’" Indicador Solicitud
incrementar la cantidad de inspecciones en los
objetivos sefialados; por tanto, se solicita reformular el
objetivo reduciendo la cantidad de informes
programados a 55.
Realizar auditoria técnica para En el proceso de evaluacion de calidad de distribucién
Control de la | verificar el correcto (Informes de inspeccién se identificé la necesidad de realizar 3 verificaciones
DOCP1 calidad de | relevamiento de la informacion, emitidos /inspecciones del relevamiento de informacién adicionales a los
distribucién para | para el control de calidad de programadas)*100 programados inicialmente; por tanto, se solicita
empresas del SIN | distribucion de las empresas Inspecciones programadas = 8 reformular el objetivo incrementando la cantidad de
} del SIN (Areai) 1| verificaciones programadas a 11.
) (Informes de evaluacion de !
Cosiiol. (i At Evaluar el cumplir_nllenlo de las disposiciones Se contraté al consultor encargado de realizar el
calidad dé disposiciones emitidas por la emitidas/evaluacion del objetivo recién a partir del 2 de abril de 2018 (Contrato
DOCP1 distribucién para AE, relacionadas con el control | cumplimiento de disposiciones | Administrativo AE C- 045/2018); por tanto, se solicita
empresas del SIN de calidad de distribucion de programadas)*100 reformular el objetivo y fijar la cantidad de evaluaciones
las empresas del SIN (Area 1) Evaluaciones de cumplimiento de cumplimiento programadas en 52.
programadas = 70
Cumpliendo la Programacién Operativa Anual, en el 4to
Conlrol de 18 clisita oantabls téién;é.ge Se realizara auditoria a ENDE DEORURO,
Control de la|de acumulacién y auditoria al (Informes de auditoria : P (¥ -DELAPAZ-' Adlcmnalmeqtq - of
: : &) s identificd que se requiere especificar un procedimiento
DOCP1 ?'ﬂzﬂa 5 d: proc;‘.:.sg dd? rasmucic:jn, emitidos/auditorias para optimizar el Control de la Cuenta Contable de
els SURER L VOSWIR00. | OB1 PICORPUY 06 programadas)*100 Acumulacion; por tanto se solicita adicionar el objetivo
mpresas del SIN | control de calidad de Auditorias programadas = 4 4 - 2
distribucién de! SIN (Area 1) ‘Aprobacién del procedlmlentq p"ara e'l coqtrull de la
Cuenta Contable de Acumulacién” de tipo binario, con
el resultado esperado de una resolucién emitida.
Cumpliendo la Programacién Operativa Anual, en el
cuarto trimestre se realizard la evaluacion de ENDE
DEORURO sector Sud. Adicionalmente para atender
’ ; un requerimiento del Ministerio de Energia se realizara
g;;:::: e dli Evaluar el cumplimiento de RealiiE;:::':mE:ziones la evaluacién adicional a ENDE DEORURO sector
DOCP1 distribucién para objetivos de las empresas en rogramadas)*100 Occidente en el mes de octubre. Asimismo, a solicitud
empresas del SIN | Periodo de adecuacion Evaf:?acignesprogramadas=2 de ENDE Uyuni se realizarda la evaluacién de
cumplimiento correspondiente en el mes de octubre;
por tanto, se solicita reformular el objetivo
incrementando la cantidad de verificaciones
programadas a 4.
En el proceso de evaluacion de calidad de distribucion,
Control de |Ia (Verificaciones se identificd la necesidad de realizar 2 verificaciones
pocp1 | calidad de | Verificar el retiro de equipos de realizadas/verificaciones del retiro de equipos de medicién adicionales a los
distribucién para | medicién del producto técnico programadas)*100 programados inicialmente; por tanto, se solicita
empresas del SIN Verificaciones programadas =9 | reformular el objetivo incrementando la cantidad de
verificaciones programadas a 11.
Control de la | Evaluar el cumplimiento de las (Informes de evaluacién de
calidad de | disposiciones emitidas por la disposiciones emitidas/ Se contraté al consultor de Evaluacién “de
distribucion para | AE, relacionadas con el control | evaluacién del cumplimiento de | Cumplimiento recién a partir del 26 de junio de 2018
DOCP1 | operadores con |de calidad de distribucion de disposiciones (Contrato Administrativo AE C-078/2018); por tanto, se
contrato de | distribuidoras con contrato de programadas)*100 solicita reformular el objetivo y fijar la cantidad de
adecuacién  y/o | adecuacion o titulo habilitante Evaluaciones de cumplimiento evaluaciones de cumplimiento programadas en 30.
titulo habilitante | (Areat) programados = 60
En la gestion 2018 se produjo el movimiento de
personal, donde el funcionario a cargo de este proceso
. X by ] pasé a DDO, la persona que ingresé a la unidad
Evaluar ~~ la  calidad ‘de| (informes emitidos/informes requirié mayor capacitacién para realizar el analisis
Control  de ~ la | distribucion de las empresas programados)*100 requerido, por lo que se registraron demoras en el
pocpz | calidad de|del SIN para los semestres: |  inonmes programados = 70( | cumplimiento del objetivo, ademds se debe considerar
distribucién para | noviembre 2015 - abril 2016, | informes de evaluacidn de calidad P t ti é ! ctub teridi 15
empresas del SIN | mayo 2016 - octubre 2016,| y/informes de evaluacion de | IU ENW€ Septembre y octubre se atendieron
noviembre 2016 - abril 2017 descargos) solicitudes de asignacién de nivel de calidad 2 para las
empresas que operan en el Area 2, lo sefialado implica
que el indicador programado deba modificarse de 70
informes programados a 62.
Verificar la audibilidad del . Para la verificacion de la auditabilidad del sistema
5:[::12:‘;' i dI:_ sistema informatico que se :i‘sr::a"r:: ;?omaélggg'g: L?:; informético de calidad, la DOCP2 solicita a la UTI Ia
DOCP2 utiliza para control de calidad realizacién de la auditoria, por lo que se solicita el

distribucién para
empresas del SIN

de distribucién de las empresas
del SIN (Area 2)

empresa
Auditorfas programadas 1

cambio del indicador a "Informe de solicitud de

auditoria informatica / auditorias programadas",
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Unidad |  Proceso °b’°g:‘;;‘:mi?t'°“ Indicador Solicitud
Control de la | Evaluar el cumplimiento de las En Ia gestion 2018, por instruccion de la MAE se dio un
calidad de | disposiciones emitidas por la (Informes de cumplimiento fuerte_ lr!'lpulso R encition s o mfo'mes-de
distribucion: para | AE respécto @l oontrol  de G e cumplimiento para el archivo de obrados de los tramites
DOCP2 P sttt Al emitidos/informes de calidad de distribucién, por lo que se elaboré una
operadores  con | calidad de distribucion de los programados)*100 Uissai ity P q 3 R
registro y/o titulo | operadores con  registro ylo ihformas programados = 10 mayor qapl a e_ informes para t_aste in, por lo tanto
habilitante titulo habilitante (Area 2) se solicita modificar la cantidad de informes
programados de 10 a 42.
En la gestién 2018 se procedié a evaluar un periodo
mas de calidad de transmision, toda vez gue la
Evaluacién y (Informes de evaluacion programacion se vio afectada por la imposibilidad de
DOCP2 ccqtml de la Evaluaf ' la calidad de emitidos / empresas procesar el ultimo informe de "Anuario de Transmision",
calidad de | transmisién programadas) *100 lo que dio oportunidad al personal a realizar estos
transmisién Informes programados = 4 informes, por lo que se solicita cambiar los informes
programados 'de 4 a 16 y el indicador de "empresas
programadas" por "informes programados".
Para la elaboracién de los informes de comportamiento
anual de las empresas de transmision se logro recopilar
la informacién para 2 anudrios, pero para el ultimo afio
proyectado se tuvo el inconveniente que en el Tramite
E 24385 la Resolucién 710/2018 fue notificada el 22 de
valuacion y i octubre, lo que llevara su cumplimiento hasta fin de
pocpy | control  de  Ia L':)f;“p-llﬂamientosgﬁﬁaal 5 I:sl (Infonr:es:;rx:ﬂg:){:rafgrrnes afio, impidiendo su consideracion en esta gestion
calidad de sistariias fe tianonialth mgﬂﬁg amadis'e dentro el anuario; por otra parte la Resolucién del
transmision SRR Tacusy tramite 23309 de asignacién de falla aiun no fue
procesada lo que impedira tener el proceso concluido
hasta fin de afio; lo que imposibilita completar los datos
para la elaboracién del anuario Nov 2016-Oct 2017; lo
sefialado lleva a solicitar se cambie el indicador de
informes programados de 3 a 2.
d bk Se programaron 5 procesos con sus respectivas
E::::‘;c'é':je IZ Ei:?:l:;::igln::mgrm:i::;o ::r Ia|: (Inhmes de_ cum_pi_irniento resoluciones, pero el tramite 23034 no tuvo
DOCP2 calidad de |AE respecto al control' de emitido/ disposiciones reducciones, por lo que no tendra un informe de
(ansmiian calilod 4 armiisiin emitidas)*100 cumplimiento, este hecho motiva que se solicite
cambiar la cantidad de disposiciones emitidas de 5 a 4.
Baaitiis Siahantbh il En la presente gestién se ti_ene solo 7 proyectos
Seguimiento y | comportamiento de las redes (Informes de evaluacién relevsntes_ en redes de distribucion, los cuales deberian
control de las | de distribucién y el impacto de realizados / Informes de ser fiscalizados para establecer el impacto de I
DOCP2 operaciones del | Ia incorporacién de | ©valuacion programados)*100 | incorporacién de nuevos componentes de alta tension
SIN componentes de alta tension en Informes de evaluacién ;al sistema, por lo que no se puede alcanzar los
5 rad A dicnbUcan . programados = 8 informes  programados debiéndose cambiar el
indicador de 8 informes de evaluacién a 7.
Se requiere cambiar el indicador que preveia en la
(Informes de inspeccion gestion 2018 a las siguientes empresas a ser
Seguimiento vy | Verificacion del cumplimiento | €@lizados a subestaciones de | evaluadas: CRE, ENDE Cobija, SETAR Bermejo,
control de | del plan de mantenimientos de potencia/ informes de Riberalta y Guayaramerin, debiendo considerarse a las
DOCP2 operaciones  de | subestaciones de potencia en inspeccién programados)*100 | siguientes empresas: CRE Las Misiones, ENDE Cobija,
sistemas aislados | distribucion Informes de evaluacién SETA_R Entre Rios, Riberalta Y Guayaramerin. El
programados = 5 (CRE Cobija, cambio se debe a que las condiciones operativas de
Bermejo, Riberalta y Guayaramerin) | estos sistemas podian afectar al consumidor final
debiéndose fiscalizar. ;
{Informes de control de .
mantenimientos en generacion | En la presente gestion se tenia previsto 4 informes
Seguimiento  y realizados/Plan de programados, por la necesidad de realizar el
DOCP2 control de Contmlgr la  gestion _de | mantenimientos de generacién | seguimiento que asegure la continuidad del servicio en
| operaciones de | mantenimientos en generacién superiores a 5000 horas de un sistema mas se incrementé el nimero de empresas
sistemas aislados operacion y/o mantenimientos | @ ser controladas, por lo que se requiere cambiar el
mayores - Top End )*100 indicador de 4 informes de evaluacion a 5.
Informes programados = 4
Se requiere modificar el indicador de "Informes de
(Informes de verificacién verificacion elaborados/ Informes de verificacion
Proteccion de los | Verificar el funcionamiento de elaborados/ Informes de programados” a "Informes de verificacion elaborados/
DOCP2 | derechos de los | medidores y estado de las | verificacion programados) *100 | Informes de verificacién programados de oficio o
consumidores acometidas (Area 2) Informes de verificacién denuncia”, toda vez que dentro las investigaciones
programado = 16 preliminares a denuncia u oficio pueden realizarse
estos trabajos de verificacién. ;
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Objetivo de Gestion

Unidad Proceso Especifico Indicador Solicitud
Se requiere modificar el indicador de "Informes de
(Informes de verificacion verificacion elaborados/ Informes de verificacién
Proteccion de los | Verificar la correcta lecturacion elaborados/ Informes de programados” a "Informes de verificacion elaborados/
DOCP2 | derechos de los |del consumo y entrega de | verificacién programados) *100 | Informes de verificacion programados de oficio o
consumidores avisos de cobranza Informes de verificacién denuncia”, toda vez que dentro las investigaciones
programado = 16 preliminares a denuncia u oficio pueden realizarse
estos trabajos de verificacion.
Verificacion  del
cumplimiento de : Se requiere modificar el indicador de “Empresas
la normativa de | Verificar el cumplimiento de la (Empresas verificadas/ Verificaciones programadas” a "Empresas
DOCP2 atencién al | normativa de proteccion al verificadas/verificaciones verificadas/ Verificaciones programadas de oficio o
consumidor  por | consumidor en las empresas programadas)*100 denuncia”, toda vez que dentro las investigaciones
parte de las | distribuidoras (Area 2) Verificaciones programadas = 16 | preliminares a denuncia u oficio pueden realizarse
empresas estos trabajos de verificacion.
distribuidoras
Administracion y : ; :
control de los | Determinar los montos a favor | (Resoluciones que aprueban el Se irequiere modlﬁ;ar‘ ia cantidad - de Nebbishiond
fondos de | o en contra del consumidor por saldo de los fondos de EICEIacEy an e ingicadorn da 9 & 0 debii & I8
L, dedsth: VT demora en la emisién del Documento de Transacciones
DPT | estabilizacion de | efecto de la aplicacién de los estabilizacién / empresas ESaDATIENS db- I Rellaudaiin comasbonHibags gl
distribucién y | fondos de estabilizacién al programada)* 100 s dmlc ek SOARIUT, COITEPONES
energias 31/12/2017 Empresas programadas = 8 PRUEOAOVIOR IS 201.7 ~ octubre 2,018' emitido por el
Sl anvda CNDC, reduciendo el tiempo de andlisis.
Publicacién, (Eventos realizados/ eventos | pebido que la coyuntura informativa se ha concentrado
UGE difusion y | Relacionar a la institucién con £ 9’99'3”‘3""5}_100, en temas politicos, se solicita modificar en el indicador
visibilizacién de la | medios de comunicacién ventos programados = gestion de | |5 cantidad programada de entrevista en medios de
informacién SONiovmcas o Njacon.de comunicacion de 23 a 19
comunicacién -
{[Z(Etapas concluidas de
proyectos programados/etapas
programadas)}/proyectos
programados}*100 Surgié el desarrollo no programado del Sistema de
Gestién dé Desarrollar aplicaciones | Etapas programadas = 4 (anélisis, | Pago de_ Tramites de la AE SIPAT. Se solicita la
UTL | sistenias s software para apoyar a la| disedo, desarrolio, conclusion o modificacion del POA cambiando los proyectos que
ifGmacian calidad de los procesos | Pruebas pilolo para cada proyecto | estaban inicialmente programados a los siguientes: 1.-
institucionales pRNamade). Proyectos Reingenieria del sistema Enlace; 2.- Sistema de Pago
programados = 2 (1.- Reingenieria de Trémites de la AE (SIPAT
del sistema Enlace; 2.- BTRI01es 0043 ( )-
Datawarehouse de informacién
eléctrica segtin la MMCCD —
Servicio Técnico)
7. CONCLUSIONES

e Al 3% trimestre de la gestion 2018, el grado de cumplimiento del POA es del 56% y
la ejecucién presupuestaria de la categoria programatica "Fiscalizacién y Control
Social" alcanzé un cumplimiento del 62%.

« El grado de eficiencia en el cumplimiento del POA es de 87% a nivel institucional.

e Se emitieron 2.098 resoluciones regulatorias, de las cuales se rectificaron 3
equivalente al 0,1%.

e La evaluacion respecto al desempefio de las unidades organizacionales es el

siguiente: 3
Unidad Organizacional Avance en el Cumplimiento Nivel de Eficiencia
del POA
Direccion de Precios y Tarifas 52% 82%
Direccién de Derechos y Obligaciones 68% 87%
Direccién de Control de Operaciones, o %
Calidad y Proteccién al Consumidor 1 49% 80%
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Unidad Organizacional Avance er:’:ll Sgr:pllmlento vael' de Eficiencia

Direccidon de Control de Operaciones,

Calidad y Proteccién al Consumidor 2 53% 84%
Direccién Legal 66% 88%
Direccion Administrativa Financiera 70% 97%
Unidad de Gestién 75% 95%

Unidad de Tecnologia e Informacién 67% 91%

Unidad de Auditoria Interna 67% 100%
Unidad de Transparencia y Lucha Contra la

Corrupcién 81% 100%

e La Direccion Administrativa Financiera (DAF), Direccién de Control Operaciones,
Calidad y Proteccién al Consumidor 1 (DOCP1), Direccién de Control Operaciones,
Calidad y Proteccion al Consumidor 2 (DOCP2), Direccion de Precios y Tarifas
(DPT), Unidad de Gestion Estratégica (UGE) y Unidad de Tecnologias de la
Informacién (UTI) solicitaron ajustes en los objetivos e indicadores programados, a
fin de asegurar el adecuado cumplimiento de los objetivos.

8. RECOMENDACIONES

Se recomienda dar curso a los ajustes en objetivos e indicadores solicitados por las
diferentes unidades organizacionales, implicando una reformulaciéon del POA 2018.
Revisar los objetivos cuyo cumplimiento sea inferior a lo programado, para asegurar el
oportuno cumplimiento de los mismos. Finalmente, se recomienda la difusion del
presente informe a las instancias correspondientes.

Es todo cuanto tengo a bien informar para los fines consiguientes.

auda
laudia Dorado Espad
RESPONSABLE DE GESTION
ESTRATEGICA
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